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"Scanner Assistent" 
Hilfebereich: Scannerassistent 
 

Assistent für Barcode Scanner 
 
Mit dem Assistenten für den BarcodeScanner von BDE-Mobile haben Sie ein einfach zu bedienendes  
Werkzeug für die mobile Datenerfassung erworben. Mit nur einem Klick wird der Scanner ausgelesen, die Uhr 
im Scanner wird mit dem PC abgeglichen und die gescannten Daten werden aufbereitet an WHP Professional 
übergeben.  
 
Da das Programm selbsterklärend ist, benötigen Sie keine lange Einarbeitungszeit und können sofort 
loslegen. 
 

  
 
 
 
Schritt 1: Schließen Sie den Scanner an das mitgelieferte Kabel an. Klicken Sie auf "Scanner auslesen" 

Der Scanner wird jetzt ausgelesen, die Zeit wird mit Ihrem PC abgeglichen und die Daten werden an 
WHP übergeben. Den Fortlauf der einzelnen Schritte sehen Sie im gelben Fenster. 
 
Jetzt können Sie das Tool schließen oder mit dem nächsten Scanner fortfahren. 
 
Wenn Sie das erste mal das Programm starten siehe „erste Einstellungen“ 
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Schritt 2: Fahren Sie in WHP Professional mit der Bearbeitung der Daten fort. Menüpunkt „Touren“ / „Import 
mobiler Daten – Scanner“ / „Verarbeiten der mobilen Daten“. 

 
 
 
Erste Einstellungen: 

 
Bevor Sie das erste mal das Programm starten oder ein Update installiert haben, ist der ComPort 
einzustellen, an dem Sie das Kabel angeschlossen haben. Dies kann Com1 bis Com16 sein, je nach 
dem, wie Ihr PC konfiguriert ist. Sollten Sie ein USB-Kabel verwenden, steht ihnen nach der 
Einrichtung des Treibers ein virtueller ComPort zur Verfügung. Im Gerätemanager von Windows 
finden Sie die Port-Nummer, die Windows dem Treiber zugeordnet hat. (Beispiel: Com 9) 
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Scannerspeicher leeren: 
 

 
Der Speicher des Scanners wird nach dem Einlesen automatisch geleert sofern Sie das Häkchen vor 
„Speicher immer leeren“ belassen. Dies ist bei Programmstart immer standardmäßig gesetzt und 
sollte in der Regel nicht verändert werden. 
 
 

Zeit Synchronisieren: 
 

 
Die Zeit des Scanners wird nach dem Einlesen automatisch synchronisiert sofern Sie das Häkchen 
vor „Zeit synchronisieren“ belassen. Dies ist bei Programmstart immer standardmäßig gesetzt und 
sollte in der Regel nicht verändert werden. 
 
 
 

Daten automatisch an WHP übergeben: 
 

 
Die Daten werden nach dem Einlesen automatisch an WHP übergeben sofern Sie das Häkchen vor 
„Daten automatisch an WHP übergeben“ belassen. Dies ist bei Programmstart immer standardmäßig 
gesetzt und sollte in der Regel nicht verändert werden. 
Wenn Sie das Häkchen wegnehmen und den Scanner auslesen, bleiben die Daten im Puffer erhalten 
bis Sie den nächsten Scanner auslesen. Sie können die Daten im Puffer ansehen indem Sie auf 

diesen Button klicken ->  sehen Sie dann die Rohdaten wie sie ausgelesen wurden. Sie 
können die Daten hier manuell verändern. Dies wird aber ausdrücklich nicht empfohlen und sollte nur 
erfahrenen Anwendern vorbehalten sein. 

Mit einem Klick auf  können die Daten dann an WHP übergeben 
werden. Dieses Feld ist nur aktiviert, wenn das Häkchen vor „Daten automatisch an WHP übergeben“ 
entfernt wurde. 
 
 
 

Info zur Haftung: 
 

Mit einem Klick auf dieses Symbol  erhalten Sie wichtige Informationen zur Haftung. 
 
 
 
 

Rohdaten ansehen/bearbeiten: 
 

Mit einem Klick auf dieses Symbol   sehen Sie die Rohdaten wie sie ausgelesen wurden. Sie 
können die Daten hier manuell verändern. Dies wird aber ausdrücklich nicht empfohlen und sollte nur 
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erfahrenen Anwendern vorbehalten sein. Außerdem können Sie von diesem Fenster aus die 
Rohdaten zu Supportzwecken versenden. 
 

 
ScannerTool starten: 

 

Mit einem Klick auf dieses Symbol   starten Sie das ScannerTool. Sie können hier 
Einstellungen des Scanners verändern. Dies sollte ausdrücklich nur erfahrenen Anwendern und dem 
Support-Team vorbehalten sein. 
 
 

Hilfe starten: 
 

Mit einem Klick auf dieses Symbol   starten Sie diesen Hilfetext.  
 
 
FAQ starten: 

 

Mit einem Klick auf dieses Symbol   starten Sie die FAQ (Frequently Asked Questions / häufig 
gestellte Fragen). Hier werden Fragen beantwortet, die uns öfters gestellt wurden. Bitte lesen Sie die 
FAQ, bevor sie die Hotline von WHP in Anspruch nehmen. 

 
 
Scanner resetten (Auslieferungszustand: 

 

Mit einem Klick auf diesen Button   resetten Sie den Scanner. 
Dadurch wird der Scanner in den Zustand versetzt, den er bei der Auslieferung an Sie hatte. 
Diese Funktion sollte dann ausgeführt werden. Wenn der Scanner trotz Batteriewechsel nicht 
ordnungsgemäß arbeitet. Vorher sollte der Scanner ausgelesen werden, da gespeicherte Daten sonst 
verloren gehen! 
Wenn sich der Scanner nicht in den Auslieferungszustand versetzten lässt, klicken Sie ‚Port 
öffnen/schließen’ an und versuchen Sie es erneut. 

 
Sommerzeit / „Winterzeit“ (Normalzeit): 
  

Das Programm berücksichtigt die Umstellung automatisch. Es ist ihrerseits keine Aktion 
erforderlich. Die interne Uhr des Scanners wird nach dem Einlesen automatisch umgestellt sofern 
Sie das Häkchen vor „Zeit synchronisieren“ belassen. Dies ist bei Programmstart immer 
standardmäßig gesetzt und sollte in der Regel nicht verändert werden. 

 
 
 
Support / Hotline: 

  
Sollten Ihre Fragen durch diesen Text nicht beantwortet sein, wenden Sie sich bitte an die Hotline von 
WHP Professional, Matima Baklarz GmbH. Die Rufnummer finden Sie auf dem StartScreen von WHP. 

 
Batterie gewechselt / Summe Scanns: 
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Klicken Sie auf diesen Button, sobald Sie die Batterien des Scanners gewechselt haben. Sie können 
so immer nachvollziehen, wie viele Datensätze mit dem Scanner eingelesen wurden. 
Der Scanner sollte angeschlossen sein oder er sollte gerade ausgelesen worden sein wenn Sie 
auf den Button klicken! 

 


	Assistent für Barcode Scanner
	Das Programm berücksichtigt die Umstellung automatisch. Es ist ihrerseits keine Aktion erforderlich. Die interne Uhr des Scanners wird nach dem Einlesen automatisch umgestellt sofern Sie das Häkchen vor „Zeit synchronisieren“ belassen. Dies ist bei Progr
	Sollten Ihre Fragen durch diesen Text nicht beantwortet sein, wenden Sie sich bitte an die Hotline von WHP Professional, Matima Baklarz GmbH. Die Rufnummer finden Sie auf dem StartScreen von WHP.


